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Badania potrzeb uzytkownikow i nie-uzytkownikow Miejskiej i Powiatowej

Biblioteki Publicznej im. Stefana Zeromskiego w Kutnie — raport.

l. Informacje ogolne

30 czerwca 2023 roku pracownicy Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej w Kutnie
odbyli szkolenie dotyczace diagnozowania potrzeb spotecznosci lokalnej. W jego ramach
uczestnicy poznali najwazniejsze metody badan ilosciowych i jako$ciowych oraz sposoby
wykorzystania ich w pracy ze swoim otoczeniem blizszym. W efekcie zajeé pracownicy
biblioteki przygotowali dwa formularze ankietowe diagnozujace potrzeby jej aktualnych, jak i
potencjalnych odbiorcow. Ich celem byto sprawdzenie, ktore aspekty dziatalnosci biblioteki, w
opinii respondentow, wymagaja pewnej poprawy, a takze, co w badanej instytucji mogtoby
funkcjonowac lepiej. Istota przedsiewzigcia byto zatem wyszukanie stabszych punktow w
rozbudowanej i bogatej ofercie, aby finalnie mogta ona jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby

spotecznosci lokalnej.

Pierwszy formularz ankietowy skierowany byt do uzytkownikoéw i nie-uzytkownikow tej
instytucji, a drugi do mtodziezy szkolnej uczeszczajacej do lokalnych placéwek edukacyjnych.
Badanie przeprowadzono w dniach 01.07.2023-01.10.2023 zaréwno metoda zdalng
wykorzystujacg cyfrowe narzedzie Google Forms, jak i tradycyjna, przy czym uzyskane w ten
drugi sposéb wyniki wprowadzono nastgpnie do arkusza kalkulacyjnego w celu ich
doktadniejszej analizy. Formularze ankiety byly dostgpne w bibliotece oraz rozdawane
mieszkancom Kutna podczas réznego rodzaju wydarzen kulturalnych. Dodatkowa akcje

promujacg diagnoze przeprowadzono w szkotach.

Oprocz zrealizowania wspomnianych badan iloSciowych pracownicy biblioteki podjeli si¢
dwoch interesujgcych i nowatorskich inicjatyw majgcych na celu sprawdzenie potrzeb
uzytkownikow przedmiotowej instytucji. Jedna z nich skierowana byta do najmtodszych i

polegala na poproszeniu dzieci o narysowanie biblioteki ich marzen. Drugie przedsigwzigcie
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opierato si¢ na przylepianiu przez odbiorcéw w specjalnie wyznaczonym miejscu karteczek z
sugestiami zmian w funkcjonowaniu analizowanej placowki. Przygotowany w ten sposob
zestaw badan pozwolit na stosunkowo obszerng, miarodajng i niewykluczajaca zadnej grupy

diagnoze spotecznosci lokalnej, w tym jej potrzeb oraz oczekiwan wzgledem biblioteki.
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1. Analiza ankiety skierowanej do uzytkownikéw i nie-uzytkownikow Miejskiej i

Powiatowej Biblioteki Publicznej im. Stefana Zeromskiego w Kutnie

Formularz ankietowy wypehnito 249 oséb, co stanowi duzg i uwiarygadniajaca wyniki badania

liczbe. Sktadat si¢ on z 17 pytan, w tym:

e metryki (4 pytania);
e pytan skierowanych do uzytkownikéw biblioteki (7 pytan);

e pytan skierowanych do nie-uzytkownikéw (6 pytan).

Podejmowane w badaniu kwestie dotyczyly danych respondentow, czestotliwosci korzystania
z biblioteki i funkcjonowania badanej instytucji (charakter korzystania, ocena i oczekiwania).
Aby uzyskac jak najbardziej miarodajne wyniki, zdecydowano si¢ na zastosowanie w ankiecie

zréznicowanego formalnie wachlarza pytan, a wiec:

e pytan zamknigtych jednokrotnego wyboru;
e pytan zamknigtych wielokrotnego wyboru;
e pytan skalowanych;

e pytan otwartych.

Formularz ankietowy byl zatem réznorodny i rozbudowany, co pozwolito na sprawdzenie
rozmaitych aspektéw funkcjonowania biblioteki oraz poréwnania ich z oczekiwaniami

mieszkancow Kutna, co w tego rodzaju inicjatywach jest szczeg6lnie istotne.
Dane respondentow

Jak juz wspomniano, w badaniu wziety udziat 249 osoby, w tym 195 kobiet 1 54 mezczyzn.
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PLEC RESPONDENTOW

MW Kobieta

B Mezczyzna

Od razu zauwazalny jest fakt, ze ankiet¢ wypelnilo niemal cztery razy wigcej kobiet niz
mezczyzn. Taki rozklad proporcji nie powinien jednak dziwié. Jak pokazuja przeprowadzane
przez Biblioteke Analiz 1 Gloéwny Urzad Statystyczny sondaze na temat stanu czytelnictwa 1
sytuacji bibliotek w Polsce, to wtasnie kobiety sg najczestszymi uzytkowniczkami tego typu
instytucji. One takze podejmujg aktywnosci lekturowe znacznie czgéciej niz mezczyzni. Mozna
wiec stwierdzi¢, ze uzyskany w niniejszym badaniu wynik jest odbiciem szerszego,
ogolnokrajowego trendu. Jednoczes$nie jednak fakt, Ze mezczyzni stanowia niespetna jedng
czwartg wszystkich respondentow pokazuje, ze nie docieraja do nich informacje na temat
biblioteki: nie bywaja w jej budynku, nie wchodzg na jej strong internetowa, nie $Sledza jej
medidow spoleczno$ciowych. Taki stan rzeczy moze wynika¢ z utrwalonego w kulturze
postrzegania biblioteki, jako miejsca, ktore nie ma zbyt duzo do zaaferowania meskiej czesci
spoteczenstwa, a samego czytania jako kobiecej aktywnosci. Wydaje sig, Ze zmiana tego stanu
rzeczy bedzie wymagala wytgzone] pracy marketingowej polegajacej na wykreowaniu
wizerunku biblioteki, jako miejsca nowoczesnego 1 interesujgcego, w ktorym kazdy ,,znajdzie
co$ dla siebie”. Trzeba mie¢ takze na uwadze, ze zmiana panujacych stereotypow jest zadaniem
niezwykle czasochtonnym i wymagajacym dziatania nie tylko na szczeblu lokalnym, ale takze

krajowym.

Znacznie bardziej niepokojacy jest fakt, Ze ankiet¢ wypelito zaledwie siedmiu nie-
uzytkownikéw, a wigc mniej niz 3% wszystkich respondentéw. Wynika to posrednio z
odpowiedzi na pytanie ,,Czy byles/as kiedykolwiek w kutnowskiej bibliotece?”, na ktore tylko

siedem osob odpowiedziato przeczaco.
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CZY BYLES/AS KIEDYKOLWIEK W
KUTNOWSKIEJ BIBLIOTECE?

3%

M nie

| tak

Oczywiscie, mozemy zatozy¢, ze cz¢$¢ z respondentow byla w bibliotece tylko raz i nigdy
wigcej don nie wrocita lub tez odwiedza ja bardzo rzadko. Nawet jednak majac to na uwadze,
trudno bedzie zaprzeczy¢ twierdzeniu, ze kutnowska biblioteka ma pewne trudnosci w dotarciu
ze swoim przekazem do 0sOb spoza swojego blizszego otoczenia. Wydaje si¢, Ze ten stan rzeczy
mozna zmieni¢ tylko poprzez intensywng i zdywersyfikowana promocj¢ zar6wno z
wykorzystaniem kanalow tradycyjnych, jak i cyfrowych. Wskazane bylyby dziatania majace
na celu zwigkszenie obecnosci biblioteki w przestrzeni miejskiej, lokalnych mediach, podczas
roznego rodzaju wydarzen oraz podjecie wspotpracy z innymi, miejskimi instytucjami. Bardzo
wazne bedzie kreowanie pozytywnego wizerunku badanej instytucji, jako trzeciego miejsca, w
ktérym kutnianie beda mogli spedza¢ owocnie swoj wolny czas. By¢ moze do osiagnigcia tego
celu konieczne beda duze, a nawet radykalne przedsigwzigcia jak od$wiezenie oferty
kulturalnej, inna aranzacja przestrzeni czy gruntowny remont budynku biblioteki, o czym

wspominali ankietowani w odpowiedziach na kolejne pytania.

Na pytanie o wiek odpowiedziato 247 respondentéw, a odpowiedzi rozkladaty sie w

zréwnowazony sposob:

e o0soby ponizej 18 roku zycia: 7 wskazan (2,8%);

e 0soby w wieku 19-25 lat: 13 wskazan (5,3%);

e 0s0by w wieku 26-45 lat: 88 wskazan (35,6%);

e 0s0by w wieku 46-65 lat: 81 wskazan (32,8%);

e 0soby powyzej 65 roku zycia: 58 wskazan (23,5%)
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Powyzsze dane jasno pokazuja, ze jedyng grupeg, ktorej brak jest wyraznie zauwazalny w
strukturze uzytkownikow kutnowskiej biblioteki, stanowi mlodziez ponizej 25 roku zycia.
Tutaj jednak tez mozemy wskazywac na ogolnopolska tendencje i1 kryzys czytelnictwa wsrdd
najmtodszych. Wynika on z szybkiego rozwoju nowych mediéw nieustannie ,,wypychajacych”
ksigzke poza orbite zainteresowan dzisiejszych nasto- i dwudziestokilkulatkéw oraz szerokiej
oferty rozrywkowej i kulturalnej, z ktora konkurujg biblioteki. Aby podja¢ rekawice i
zawalczy¢ o uwage tej grupy uzytkownikow konieczne jest nieustannie uatrakcyjnianie swojej
oferty oraz otwarcie na cyfrowe media i takiez kanaty dystrybucji, ktore sg zdecydowanie
najblizsze wspotczesnej miodziezy. Po raz kolejny mamy tu jednak do czynienia z
przedsigwzigciem niezwykle trudnym. Przy jego realizacji nie nalezy réwniez zapominac o
uzytkownikach, ktorzy obecnie stanowig trzon struktury biblioteki. Zbyt radykalny zwrot ku

potrzebom najmtodszych, moglby bowiem spowodowaé odptyw starszych czytelnikow.

Jesli z kolei przyjrzymy si¢ wiekowi respondentéw z podziatem na pleé, zauwazymy, ze
najczestszymi uzytkownikami biblioteki, niejako jej trzonem, sg kobiety w wieku od 26 do 45
lat i od 46 do 65 lat. Warto zwrdci¢ uwagg, ze sa to zapewne osoby pracujace oraz nierzadko
posiadajace rodziny. Mimo to poswigcaja one swoj czas bibliotece i znajduja tam dla siebie
przestrzen. Na tej podstawie mozemy takze wnioskowaé, ze sg to uzytkowniczki silnie
zwigzane z bibliotekg. By¢ moze wigc nalezaloby rozwazy¢ probuje mocniejszego
zaangazowania ich w dziatania badanej instytucji, cho¢by w charakterze wolontariuszek czy
wsparcia przy organizacji roznego rodzaju wydarzen. Jednoczesnie fakt, ze najczestszymi
uzytkownikami biblioteki sg osoby aktywne zawodowo i posiadajgce rodziny sugeruje duzy
potencjat badanej instytucji jako trzeciego miejsca, ktory powinien by¢ rozwijany i rozszerzany
o kolejne grupy spoteczne. W tym konteks$cie warto pamigta¢ szczegodlnie o najmtodszych
uzytkownikach 1 o tym, Ze jedng z najwazniejszych cech tego pokolenia jest potrzeba

wywierania wptywu na otaczajacy je §wiat.
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WIEK RESPONDENTOW Z PODZIALEM NA
PLEC
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Ciekawych informacji na temat respondentow dostarczaja odpowiedzi na pytanie o ich miejsce

zamieszkania, ktore przedstawiono wykresie ponizej:

MIEJSCE ZAMIESZKANIA RESPONDENTOW

W miasto Kutno

M poza terenem miasta Kutno

Okazuje, ze zdecydowana wigkszos$¢, bo az 215, ankiectowanych, a wiec i uzytkownikoéw
biblioteki, mieszka Kutnie, a jedynie 34 poza nim. Przewaga kutnian w tym zestawieniu,
chocby z przyczyn logistycznych, nie powinna zaskakiwaé. Réwnoczesnie jednak tak duzy
rozdzwigk miedzy odpowiedziami w potaczeniu z faktem, Zze badana biblioteka jest instytucja
powiatowsg, sugeruje istnienie potencjalnego zrodta nowych uzytkownikéw wsrod osob

mieszkajacych poza Kutnem. By¢ moze wiladze biblioteki powinny zastanowi¢ si¢ nad
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skierowaniem dziatan marketingowych w ich kierunku. We wilaczaniu oséb z innych
miejscowosci do otoczenia blizszego biblioteki pomocne bytyby takze takie dziatania jak:
zorganizowanie ksigzkobusa, zainstalowanie ksigzkomatow czy pojawianie si¢ ze swoja oferta

w odbywajacych si¢ poza Kutnem wydarzeniach, na przyktad na lokalnych festynach.
Analiza pytan do uzytkownikow biblioteki

Uzytkownicy badanej instytucji stanowili zdecydowang wigkszo$¢ wszystkich ankietowanych.
Z tego wzgledu ich odpowiedzi sa szczegolnie istotne dla oceny badanej biblioteki i jej
funkcjonowania. Co wigcej, ta grupa ankietowanych, jako osoby znajace instytucje, z ktorg si¢
utozsamiaja, zdajg si¢ najlepiej znac jej ewentualne bolgczki i braki, a ich odpowiedzi moga
okaza¢ si¢ cennym zrddlem informacji i wskazowek, sugerujacych kierunek dalszego rozwoju

biblioteki.

Na wstepie uzytkownikéw zapytano o to, jak czesto korzystaja z ustug badanej instytucji.

Analiza odpowiedzi pokazuje, ze w zdecydowanej wigkszosci robig regularnie, a wigc:

e 1-2 razy w miesigcu — 140 wskazan (57,9%)
e 1-2 razy na kwartal — 39 wskazan (16,1%)
e raz wtygodniu — 21 wskazan (8,7%)

e codziennie — 5 wskazan (2,1%)

37 ankietowanych, a wiec 15,3% wszystkich respondentow odpowiedziato, ze odwiedza
kutnowska biblioteke okazjonalnie. Biorgc pod uwage fakt, ze byta to trzecia co do wielkosci
liczba wskazan, warto bytoby zastanowi¢ si¢ nad sposobami silniejszego zwigzania tych osob

z badang instytucjg i sktonienia ich do czestszych odwiedzin.
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JAK CZESTO ODWIEDZASZ BIBLIOTEKE?

M1 -2 razy na kwartat
W 1-2razy w miesigcy
M codziennie

m okazjonalnie

Hraz w tygodniu

M (puste)

Warto zestawi¢ powyzsze dane z odpowiedziami na pytanie o zbiory, z ktorych korzystaja
uzytkownicy biblioteki. Ogromna wigkszo$¢ z nich, bo az 89,7% deklaruje, ze przychodzi do

badanej instytucji przede wszystkim po ksiazki. W dalszej kolejnosci wskazywano:

e filmy — 13 wskazan (5,4%);
e audiobooki — 4 wskazania (1,7%);
e prase — 3 wskazania (1,2%);

e zbiory regionalne — 2 wskazania (0,8%).

Trzy osoby zadeklarowaly, ze nie korzystaja ze zbiorow. Duza przewaga ksigzek nad innymi
zasobami pokazuje, ze kutnowska biblioteka caly czas zachowuje swoj pierwotny charakter,
jako miejsce przechowywania i udostgpnienia szeroko rozumianej literatury. Co warte
odnotowania az 86% sposrdd osob korzystajacych z biblioteki okazjonalnie przychodzi do niej
w celu wypozyczenia ksigzek. Dobrym sposobem do zache¢cenia ich do czgstszych odwiedzin
bedzie rozbudowa ksiegozbioru, przede wszystkim o nowosci wydawnicze, ktore zawsze
stanowig atrakcyjng ,,przynete”. Nie mozna takze zapominaé, ze brak tychze lub dlugi czas
oczekiwania na wypozyczenie pozadanej pozycji stanowig dla wielu oséb czynnik
zniechecajacy do korzystania z biblioteki i sprawiaja, ze nie jest ona postrzegana jako
atrakcyjna. Co wigcej podczas czestszych wizyt w bibliotece kutnianie, cho¢by poprzez
zawieszone w niej plakaty czy rozmowy z pracownikami, moga uzyska¢ informacje na temat
oferty kulturalnej badanej instytucji, zainteresowac si¢ nig i zacza¢ z niej korzysta¢. By¢ moze

tez, bedac zadowolonymi z jednego typu ustug, zechcg skorzystaé¢ takze z innych propozycji.
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Trzeba pamig¢tac, ze budowa silnej wiezi z uzytkownikami bardzo czgsto przebiega na zasadzie

naczyn polaczonych.

Sama ocena zbiorow biblioteki wypada pozytywnie, co ilustruje ponizszy wykres:

OCENA ZBIOROW BIBLIOTEKI

Nl m2 m3 m4 m5

108

61

22

OCENA

Jak wida¢ ponad potowa ankietowanych — 55,4% — ocenita posiadane przez biblioteke zbiory
na najwyzsza mozliwg oceng. Wynika z tego jasno, ze respondenci sa z nich w petni zadowoleni
1 nie brakuje im absolutnie niczego. Jednoczes$nie jednak 44,6% respondentow zauwaza w tej
kwestii pewne mankamenty. Te zostang szczegétowo omowione przy analizie pytan otwartych.
W tym miejscu wystarczy wspomnieé, co$ co zasugerowano juz wczesniej, a wiec brak w

ksiggozbiorze nowosci wydawniczych lub tez pojawianie si¢ ich z duzym op6Znieniem.

Kolejne pytania dotyczyly oferty kulturalnej 1 animacyjnej biblioteki. Ponizszy wykres

obrazuje, jak rozkladaty si¢ wskazania ankietowanych:
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Z JAKIE) OFERTY KULTURALNEJ KORZYSTASZ
NAJCZESCIEJ

M Spotkania autorskie m Nie korzystam M Pikniki rodzinne m Koncerty

W Warsztaty dla dzieci m Projekcje filmowe ®Inne

Zdecydowanie najwigkszym zainteresowaniem respondentow cieszg si¢ spotkania autorskie.
Mozliwos$¢ zobaczenia na zywo ulubionego pisarza badz innego twoércy sa niejako naturalng
zacheta sktaniajaca uzytkownikow, a zapewne takze szerzej — lokalng spotecznos¢ — do
odwiedzenia biblioteki. Stosunkowo duzg popularno$¢ mozna zauwazy¢ takze wsrdd inicjatyw
0 charakterze rodzinnym, jak: pikniki i warsztaty dla dzieci. Na dalszych miejscach plasowaty
si¢ koncerty i projekcie filmowe. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze w analizowanym
pytaniu respondenci zaznaczali wytgcznie jedng odpowiedz — ta, na ktorej zalezy im najbardzie;j.
Innymi stowy, osoba korzystajaca ze spotkan autorskich, moze takze bra¢ udziat w innych
inicjatywach. Co ciekawe, ponad 1/3 ankietowanych stwierdzita, Zze nie korzysta z oferty
kulturalnej biblioteki. Prawdopodobnie sg to odbiorcy zainteresowani wytacznie zbiorami

badanej instytucji.

Naniesienie na powyzsze dane odpowiedzi dotyczacych wieku uzytkownikéw dodaje

uzyskanym informacjom interesujacego kontekstu. Ot6z okazuje sie, ze:

e 7 oferty kulturalnej nie korzysta 33% kobiet 1 38% mezczyzn;

e piknikami rodzinnymi zainteresowanych jest 9,5% kobiet i 6% mezczyzn;
e spotkania autorskie sg najwazniejsze dla 35% kobiet 1 31% mezczyzn;

e projekcje filmowe sg najwazniejsze dla 4% kobiet 1 6% mezczyzn;

e koncerty sg najwazniejsze dla 8% kobiet 1 11,5% me¢zczyzn.
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Na tej podstawie mozna wysnu¢ kilka sugestii. Wiekszy procent m¢zczyzn niz kobiet pojawia
si¢ przy takich inicjatywach jak koncerty i projekcje filmowe. By¢ moze wigc rozbudowa tego
aspektu oferty biblioteki bytaby odpowiedzig na potrzeby tej ptci. Propozycja ta koresponduje
Z wezesniejszymi przypuszczeniami, wedle ktorych biblioteka, w jej klasycznym rozumieniu,
nie jest atrakcyjna dla mezczyzn. Ta sama instytucja postrzegana jednak jako swoiste centrum
kultury moze juz wzbudzi¢ ich atencj¢. Rownoczesénie stosunkowo duzy — i wigkszy niz o 5%
niz kobiet — odsetek mgzczyzn, ktorzy nie korzystajg z oferty animacyjnej. pokazuje, ze by¢ w

tym aspekcie mozna jeszcze zmieni¢ co$ na lepsze.

Rownie ciekawych zmiennych dostarcza zestawienie charakteru korzystania z oferty

kulturalnej biblioteki z wiekiem uzytkownikéw. Mozemy tu zaobserwowac, ze:

e z oferty kulturalnej biblioteki nie korzysta az 38% o0sob w wieku 46-65 lat i az 57%
mtodziezy ponizej 18 roku zycia;

e dla az 57% seniorow najwazniejszg oferowang przez biblioteke aktywnoscig kulturalng
sa spotkania autorskie. Jednoczes$nie stanowig oni az 38% wszystkich wskazan na te
odpowiedz, nie bedac przeciez najliczniejsza grupa respondentow;

e warsztatami dla dzieci 1 piknikami rodzinnymi zainteresowane s3 przede wszystkim
osoby w wieku 26-45 lat (69% wszystkich wskazan na t¢ odpowiedz);

e 52% wskazan na ,,koncerty” pochodzito od 0s6b w przedziale wickowym 46-65 lat

e 45% wskazan na ,,projekcje filmowe” podchodzito od 0s6b w przedziale wiekowym 26-

45 |at.

Na tej podstawie mozemy przypuszczaé, ze aktywnosci okoto lekturowe, jak wtasnie spotkania
autorskie, sa szczegdlnie istotne dla starszych uzytkownikdéw. Ci mtodsi sktaniaja si¢ raczej ku
innym punktom z jej oferty, jak pokazy filmow, koncerty, czy dzialania o charakterze
rodzinnym. Idac dalej tym tokiem rozumowania, dochodzi si¢ do wniosku, Ze grupa
uzytkownikow w wieku 26-65 lat w coraz wigkszym stopniu postrzega biblioteke bardziej jako
centrum kultury niz klasyczng ksigznicg. Zwrdémy tez uwage, ze osoby reprezentujace grupe
wiekowa 26-45 lat szukajg aktywnos$ci, podczas ktorych moglyby spedzaé czas ze swoimi
dzie¢mi, a wigc takich, ktore bylyby atrakcyjne dla najmtodszych. Stad tak duze
zainteresowanie warsztatami i piknikami. Organizacja takich wydarzen begdzie, pozwalajac

sobie na pewne uproszczenia, odpowiedzig na potrzeby rodzicow.
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Sama oferta kulturalna biblioteki spotyka si¢ z dobrymi ocenami, co ilustruje ponizszy wykres:

OCENA OFERY KULTURALNEJ BIBLIOTEKI

H]l m2 m3 w4 m5

90

54

20

(o]

° -

OCENA

Warto zauwazy¢, ze najwyzszg oceng W tym zakresie bibliotece wystawito 55% kobiet, ktore
udzielity odpowiedzi na to pytanie, ale juz tylko 41% me¢zczyzn. Analogicznie odpowiedz ,,4”,
wybrato 30% respondentek 1 ponownie 41% respondentéow. Taki uktad proporcji pokazuje, ze
mezczyzni s nieco bardziej krytyczni wobec oferty kulturalnej biblioteki i dostrzegaja w niej
pewne braki. By¢ moze wynika to z faktu, Ze nie jest ona odpowiednio dopasowana do ich
potrzeb. Jes§li chodzi o kwesti¢ wieku, najlepiej aktywnos$¢ animacyjng biblioteki ocenili
seniorzy — az 65% z nich wskazato na najwyzsza note¢. Taka samg oceng wybrato 52% osob w
wieku 46-65 lat i 48% respondentow z grupy wiekowej 26-45 lat. Oznacza to, ze okoto potowa
reprezentantOw obu tych grup zauwaza w ofercie kulturalnej biblioteki pewne niedociaggnigcia.
Nie mozna takze nie zwroci¢ uwagi na fakt, ze az 31% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi
na to pytanie. By¢ moze taki stan rzeczy wynika z tego, iz nie znajg oni oferty kulturalne;
biblioteki, co po raz kolejny sugerowatoby, konieczno$¢ poprawienia dziatan marketingowych

badanej instytucji 1 zdywersyfikowanie jej kanatow komunikacyjnych.

Omawiajac odpowiedzi udzielone na to pytanie, nalezy takze odnotowa¢, ze az 35% osob
korzystajacych z uslug biblioteki okazjonalnie, zaznaczylo, Zze odwiedzito ja z powodu
odbywajacego si¢ w niej spotkania autorskiego. Ta informacja potwierdza duzy
popularyzatorski aspekt tego typu inicjatyw.
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Najwigcej informacji o oczekiwaniach uzytkownikow biblioteki w Kutnie przynosza
odpowiedzi na pytanie otwarte ,,Czego brakuje Ci w naszej ofercie kulturalnej?”. Uzyskane
wyniki mozna podzieli¢ na kilka grup tematycznych. Pierwsza z nich sg zbiory biblioteki.
Osoby wypowiadajace sie w tej kwestii najcz¢sciej podkreslaly brak nowosci wydawniczych
w zasobach badanej instytucji. Jesli chodzi o konkretng tematyke ksigzek, nieliczne osoby
wskazywaly na niedostatki w zakresie poezji, teologii, filozofii, psychologii, ezoteryki,
literatury poradnikowej, zielarstwa. Nieliczne osoby wspomniaty takze o braku zaréwno
aktualnych jak i archiwalnych wydan popularnych gazet, na przyktad ,,Gazety Wyborczej” czy
,,Rzeczpospolitej”. Pojedynczy ankietowani pisali o potrzebie poszerzenia oferty komiksow,
gier planszowych i ksigzek dla osob stabowidzacych. Jedna osoba zasugerowala mozliwos¢

powigkszenia zbioréw multimedialnych o klasyke kinematografii.

Druga kategoria odpowiedzi dotyczy oferty kulturalnej i animacyjnej biblioteki. W tej kwestii

glosy sa jednak zdecydowanie bardziej zré6znicowane i dotycza:

e Wigkszej ilosci spotkan autorskich. Wsrdéd potencjalnych bohaterow tego typu
wydarzen wskazywano popularnych obecnie pisarzy, jak Remigiusz Mroz, Katarzyna
Bonda, Katarzyna Michalak, Piotr Koscielny. Pojawity si¢ takze propozycje spotkan z
autorami i autorkami literatury romansowej, erotycznej oraz ilustratorami ksigzek. Ten
ostatni pomyst moégtby okazaé si¢ atrakcyjny dla dzieci. Oprocz tego ankietowani
sugerowali organizacje¢ wydarzen z udziatem ,,ciekawych ludzi”.

e Podejmowania inicjatyw o charakterze rodzinnym: zajec¢ dla dzieci 1 rodzicow z dzie¢mi,
wydarzen plenerowych (na przyktad piknikow), teatrzykow, turnieju gier planszowych.

e Organizacji zaje¢ dla dorostych, takich jak: dyskusyjny klub ksigzki, klub filmowy,
wieczory z ksigzka, warsztaty, zajecia tanca czy wyklady dotyczace kultury

stowianskie;.

Trzecig kategorie wypowiedzi mozna okresli¢ mianem ,,wystroj biblioteki”. Najwigksza cze$¢
0s0b podejmujacych t¢ kwesti¢ stwierdzata, ze bibliotece potrzebny jest gruntowny remont,
gdyz obecnie jest w niej ,,buro i ponuro”. Podkreslano, Ze renowacji wymaga przede wszystkim
cze$¢ budynku przeznaczona dla dorostych uzytkownikéw. Respondenci zauwazali takze, ze
w gmachu biblioteki jest za mato miejsca, co uniemozliwia jej wlasciwy rozwoj i pelnienie
swoich funkcji. Niektorzy ankietowani sugerowali takZze utworzenie w bibliotece strefy

rekreacyjnej, w ktorej mozna by usigs¢, porozmawia¢ z innymi uzytkownikami, poczytac i

14

CE = ooy 742 Ministerstwo Kultury
Y Rozwoju (718 i Dziedzictwa Narodowego
©@0 Czytelnictwa Wit
20

NARODOWE
CENTRUM m
w“nx TNIE

KULTURY




napi¢ si¢ kawy lub herbaty. W opinii respondentéw, z ktorg trudno si¢ nie zgodzi¢, tego typu
zmiany uczynityby z biblioteki atrakcyjny punkt na mapie Kutna wpisujacy si¢ w zatozenia
trzeciego miejsca, w ktorym tworczo spedza si¢ wolny czas. Nieliczne glosy wskazywaty takze
na konieczno$¢ bardziej przejrzystego utozenia ksigzek na pédtkach z uwzglednieniem serii

wydawniczych, ktore poszczegolne pozycje reprezentuja.

Ostatnia grupa odpowiedzi dotyczyta szeroko rozumianych kwestii komunikacyjnych.
Respondenci podnosili pewne problemy zwigzane ze strong internetowa biblioteki.
Podkreslano, ze jest ona mato atrakcyjna pod katem wizualnym 1 nie speinia najnowszych
standardow. Ankietowani zwracali takze uwage, ze od$wiezenia i dodania nowych
funkcjonalnosci wymaga katalog online biblioteki. Zauwazano, ze jest on mato intuicyjny i nie
zawiera szczegdtowych informacji o zbiorach (np. zdj¢cia oktadki). Biorac pod uwage
znaczenie, jakie dla wspotczesnych odbiorcéw ma obecno$¢ danej instytucji w sieci, rozwoj tej

sfery powinien przynies¢ bibliotece wiele korzysci.

Konczac analiz¢ odpowiedzi na to pytanie, trzeba takze wyraznie podkresli¢ liczne wypowiedzi
uzytkownikéw w rodzaju ,,W bibliotece nie brakuje niczego”, ,,Biblioteka dziala fantastycznie”,
czy ,,Jestem zadowolona z funkcjonowania biblioteki”. Pokazujg one, ze badana instytucja
dziata we wlasciwy sposob 1 jest otwarta na sugestie swoich uzytkownikow. Dalsze podazanie
ta Sciezka rozwoju 1 badanie potrzeb lokalnej spoteczno$ci oraz otoczenia blizszego powinno

zatem owocowac podnoszeniem jakosci ustug, a tym samym zadowoleniem odbiorcow.

Z kronikarskiego obowiazku trzeba réwniez odnotowac¢ bardzo nieliczne glosy sugerujace, ze
biblioteka powinna skupia¢ si¢ wylacznie na udostgpnianiu zbioréw i nie angazowac si¢ w
dziatalno$¢ animacyjng. Potwierdzaloby to wczesniejszg sugestie, ze wsrod uzytkownikow
biblioteki znajduje si¢ pewna grupa osob zainteresowanych wytacznie czytaniem i dostepem

do literatury.

Waznych danych na temat komunikacji biblioteki z uzytkownikami przynosza odpowiedzi na
pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru ,,Skad czerpiesz informacje o naszej ofercie?”.
Uzyskane wyniki obrazuja, ze biblioteka sprawnie korzysta zardwno z cyfrowych, jak i
tradycyjnych kanaléw komunikacji. O ile bowiem najwigksza ilos¢ wskazan (50%) uzyskata
,»strona internetowa biblioteki”, o tyle za nig uplasowaty si¢ odpowiedzi ,,rodzina i znajomi”
(37%) oraz ulotki i plakaty (30%). Pewne zaskoczenie moze budzi¢ stosunkowo niski wynik

mediow spoteczno$ciowych (26%), ktory nieznacznie tylko przewyzszyt ,lokalne media”
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(23%). W tym miejscu zalezatoby si¢ zastanowi¢, czy relatywnie niewielka liczba wskazan na
social media wynika z faktu, ze uzytkownicy biblioteki z nich nie korzystaja, czy tez z
niepelnego wykorzystania ich potencjatu przez badang instytucje. Szczegdélowe odpowiedzi na

to pytanie obrazuje je ponizszy wykres:

SKAD CZERPIESZ INORMACIE O OFERCIE

B Lokalne media B Media spotecznosciowe m Ulotki/plakaty
Rodzina/znajomi M Strona internetowa biblioteki

76

o~
o
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| I I I
SKAD CZERPIESZ INFORMACIJE O OFERCIE BIBLIOTEKI?

Analiza pytan do nie-uzytkownikow

W ankiecie skierowanej do nie-uzytkownikow, a wigc 0sob, ktore odpowiedziaty negatywnie
na pytanie, czy byly kiedykolwiek w kutnowskiej bibliotece, udato si¢ zdoby¢ zaledwie
dziewig¢ glosow. Tak niewielka proba badawcza nakazuje postrzega¢ uzyskane wyniki raczej
w kategoriach niesmiatych sugestii niz twardych danych. Nawet jednak nieliczne odpowiedzi
pozwalaja zauwazy¢ pewne tendencje 1 dostarczajg informacji na temat oczekiwan

mieszkancow Kutna wzgledem lokalnej biblioteki.

Wsrod respondentdw znalazto si¢ 6 kobiet 1 trzech mezczyzn. Ankietowani reprezentowali

nastepujace grupy wiekowe:

e 26-45 lat — 4 osoby
e 46-60 lat — 3 osoby

e Powyzej 65 lat — 1 osoba
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Przy analizie ich odpowiedzi po pierwsze nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze zdecydowana
wiekszos¢ z tych respondentow wie, gdzie w Kutnie znajduje si¢ biblioteka. Tylko jedna osoba
stwierdzila, ze nie zna jej potozenia. Wynika z tego jasno, ze nie korzystaja oni z ustug badane;j
instytucji albo z powodu nieznajomosci jej oferty albo braku zainteresowania tgz. Wyniki
uzyskane w kolejnych pytaniach sugeruja, ze bardziej prawdopodobna jest ta pierwsza
ewentualno$¢. Otoz, az siedmiu respondentow stwierdzito, ze nie wie doktadnie, jakie ustugi

oferuje biblioteka.

CZY ZNASZ OFERTE BIBLOTEKI?

HTak W Ne

Dwie osoby, ktore odpowiedziaty na to pytanie pozytywnie, wskazaly takze, ze informacj¢ o
tym, co dzieje si¢ w badanej instytucji znalazty na stronie internetowej biblioteki, na jej social

mediach i w mediach lokalnych.

Najczgstsza przyczyna uniemozliwiajaca respondentom korzystanie z biblioteki byty

niedopasowane godziny otwarcia — 4 wskazania. Pojedyncze gtosy oddano takze na odpowiedzi:

e Brak przestrzeni na ,,spotkanie przy kawie”
e Bariery architektoniczne

e  Wystrdj pomieszczen

e Brak czasu

e Choroba oczu

e Brak potrzeby

Warto odnotowaé, ze az trzy z powyzszych odpowiedzi dotyczyly kwestii lokalowych.

Pokrywajg si¢ one zatem z glosami uzytkownikéw dopominajagcymi si¢ o od$wiezenie wnetrz,
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stworzenie przestrzeni do ,rozmoéw przy kawie”, a nawet gruntowny remont budynku

analizowanej instytucji.

Na pytanie wielokrotnego wyboru o to, co mogloby ich zainteresowa¢ w ofercie biblioteki,

respondenci wskazywali:

e Spotkania autorskie — 5 odpowiedzi

e Pikniki rodzinne — 4 odpowiedzi

e Nowosci wydawnicze — 3 odpowiedzi

e Dostep do darmowych kodow Legimi — 1 odpowiedz

e Turnieje gier komputerowych i planszowych — 1 odpowiedz
e Konkursy — 1 odpowiedz

e Warsztaty i zajecia — 1 odpowiedz

Zadnego wskazania nie uzyskaty odpowiedzi: ,,mozliwo$¢ wypozyczenia filmow”, ,,mozliwos¢

wypozyczenia audiobookow” 1 ,,projekcje filmowe”.

Nalezy odnotowa¢, ze duza czes$¢ wskazan dotyczy aspektéw zwigzanych z szeroko rozumiang
kulturag literacka 1 czytelnicza. Zaznaczajacy te propozycje ankietowani musza by¢ zatem
osobami regularnie czytajagcymi ksigzki i potrzebujg jedynie impulsu, ktory przyciaggnie ich do
biblioteki. Jednoczesnie rownie pokazna ilo$¢ odpowiedzi sugerujacych cheé uczestniczenia w
wydarzeniach o charakterze rodzinnym, animacyjnym i kulturalnym, pokazuje potrzebe

rozwijania oferty badanej instytucji takze w tym zakresie.

Podobne wnioski mozna wysnu¢, analizujgc odpowiedzi na pytanie otwarte ,,Co mogloby si¢

zacheci¢ do przyjscia do biblioteki?”, w ktorym wskazywano na:

e Spotkania autorskie
e Zajecia i warsztaty dla dzieci
e Nowoczesny, zachecajacy do korzystania wystrdj

e Ksigzki dla osob stabowidzacych.

Patrzac na taki rozktad odpowiedzi, mozna z duza doza prawdopodobienstwa stwierdzi¢, ze
chcac przyciggac kolejnych uzytkownikéw, biblioteka powinna kontynuowa¢ swoj rozwoj w
kierunku trzeciego miejsca, gdzie oprocz rozwijania swoich lekturowych zainteresowan,

uzytkownicy beda mogli tworczo spedzi¢ wolny czas.
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I11.  Analiza ankiety skierowanej do mlodziezy szkolnej

Bardzo wazng czescig przeprowadzonego przez pracownikéw kutnowskiej biblioteki badania
byla ankieta skierowana do uczniow szkot podstawowych oraz $rednich. Dzigki niej udato si¢
uzyska¢ informacje na temat badanej instytucji pochodzace od grupy, w ktorej kryzys
czytelnictwa jest wyraznie zauwazalny i jednocze$nie najstabiej reprezentowanej wsrod
uzytkownikéw biblioteki. Poznanie opinii najmtodszych odbiorcow jest tym istotniejsze, ze w
zasadzie do wiasnie oni beda beneficjentami wprowadzanych w nadchodzacych latach w
badanej instytucji zmian. Niedostosowanie potencjalnych reform do potrzeb mtodziezy sprawi,
ze w przysztoSci bedzie ja znacznie trudniej zainteresowaé oferta biblioteki, a nawet

czytelnictwem w ogole.

Ankiete przeprowadzono za zgoda dyrekcji szkot oraz w obecnos$ci nauczycieli. Byla ona w

peini anonimowa, a jej wyniki stuzg wytacznie do celow badawczych. Formularz sktadat si¢ z

e metryki;

e pytan zamknigtych jednokrotnego wyboru,
e pytan zamknigtych wielokrotnego wyboru,
e pytan skalowanych,;

e pytan otwartych.

Respondentéw pytano o charakter korzystania z oferty biblioteki oraz ich oczekiwania
zwigzane z badang instytucja. Formularz byl zatem zréznicowany i1 pozwolit na uzyskanie
istotnych informacji dotyczacych roznych aspektéw funkcjonowania biblioteki. Zdobyte dane
powinny stanowic takze istotng wskazowke dla wtadz badanej instytucji na temat potencjalnych

zmian w jej ofercie i funkcjonowaniu.
Dane respondentow

Formularze ankietowe wypetnito 105 osob w wieku od 7 do 18 lat, przy czym zdecydowanie
najwiecej glosow pochodzito od dzieci w wieku 13 lat. Tak duza rozpigto§¢ wiekowa pozwolita
na uzyskanie odpowiedzi zaréwno od najmiodszych, ktorzy dopiero rozpoczynaja swoja
przygode z czytaniem, jak miodziezy wchodzacej juz w dorosto$¢. Dzigki temu uzyskane

wyniki majg stosunkowo przekrojowy charakter.
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Jesli chodzi o pte¢, wérdd respondentow znajdowato si¢ 32 chtopcow i 73 dziewczynki:

PLEC

B Mezczyzni M Kobiety

Wsréd odpowiedzi na pytanie dotyczace miejsca zamieszkania ankietowanych dominowaty

wskazania na Kutno. W tym badaniu jednak procent respondentéw mieszkajacych poza tym
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miastem byl wigkszy niz w przypadku sondazu wykonanego wsrod uzytkownikow oraz nie-

uzytkownikéw i wynosit ponad 32%:

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

H Kutno M Poza Kutnem

Analiza odpowiedzi

Z powyzszymi danymi koresponduja odpowiedzi na pytanie o to, czy ankietowani odwiedzili

kiedykolwiek badang bibliotekg. Okazato sie, ze uczynito to 81% respondentow:

CZY ODWIEDZILES KIEDYKOLWIEK BIBLIOTEKE W
KUTNIE?

ETak mNie
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Powyzsze wyniki sg pozytywne i pokazuja, ze mlodziez w zdecydowanej wigkszosci nie tylko
wie, gdzie znajduje si¢ biblioteka, ale takze przynajmniej raz skorzystata z jej uslug. Warto
jednakze odnotowac, ze sposrod 34 osob, ktore mieszkajg poza Kutnem az 29% nigdy nie
odwiedzito biblioteki. W przypadku kutnian ten wspotczynnik wynosit zaledwie 16%. Z jednej
strony ta roznica wydaje si¢ naturalna, z drugiej jednak pokazuje, ze w okolicznych
miejscowosciach mieszka wielu potencjalnych nowych uzytkownikéw biblioteki.
Uwzglednienie ich w dziataniach marketingowych, ofercie i akcjach promocyjnych wydaje si¢

wigc wskazanym rozwigzaniem.

Umiarkowanie pozytywnie nalezy rozpatrywa¢ odpowiedzi uzyskane w pytaniu o to, czy
mlodziez odwiedzala badang instytucje poza lekcjami bibliotecznymi. Proporcje rozkladajg si¢

tutaj nastgpujaco:

CZY BYLES/AS W NASZEJ BIBLIOTECE POZA ZAJECIAMI
SZKOLNYMI?

ETak mNie

Z powyzszego wykresu wynika, ze sposrod 85 ankietowanych, ktorzy odwiedzili biblioteke, az
65, a wiec 76%, uczynilo to dobrowolnie, poza wykonywaniem szkolnych obowigzkow.

Sumujac dane uzyskane z dwdch poprzednich pytan, dowiadujemy sie, ze:

e 58% respondentdw odwiedzito biblioteke, Zeby skorzysta¢ z jej oferty
e 42% respondentow nie odwiedzito nigdy biblioteki lub zrobito w ramach wykonywania

szkolnych obowigzkow.
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Zarysowuje si¢ tutaj wyrazny podzial na dwie grupy. Pierwsza, nieco wicksza, to
przedstawiciele mtodziezy szkolnej, ktorzy, przynajmniej okazjonalnie, odwiedzaja biblioteke.
W ich wypadku nalezy zatem pracowac nad zacie$nianiem relacji poprzez dopasowanie oferty
do wykazywanych przez nich potrzeb. Znacznie trudniejsze wyzwanie stanowi grupa druga, do
ktorej trzeba dotrze¢ z dzialaniami marketingowi majacymi na celu zbudowane pozytywnego i

atrakcyjnego obrazu badanej instytucji.

Pewnych wskazoéwek na to, w jaki sposob to zrobi¢ przynosza odpowiedzi na kolejne pytania.
W jednym z nich respondenci, ktorzy odwiedzili bibliotek¢ zostali zapytani o to, z jakiej oferty

przede wszystkim skorzystali. Okazato sie, ze:

e 62% ankietowanych wskazato na wypozyczanie ksigzek badz komiksoéw

e 14,1% ankietowanych skorzystato z lekcji bibliotecznych

e 9,4% ankietowanych uczestniczyto w wydarzeniach kulturalnych

e 4,7% ankietowanych skorzystalo z mozliwosci wypozyczenia filmow

e Pojedyncze osoby wskazywaly takze na odpowiedzi: ,,wypozyczanie audiobookdéw”,

,Wypozyczanie gier, spektakl, malowanie”, ,,w przedszkolu ogladali$my filmy”.

Uzyskane dane sugeruja, ze dla mtodziezy szkolnej, ktora odwiedzita biblioteke, wypozyczanie
ksigzek, jest najwazniejsza aktywno$cia podejmowang w tejze. Rownoczes$nie jednak nie
mozna pomija¢ licznej, liczacej sobie 38% grupy ankietowych, ktorym badana instytucja
kojarzy si¢ z innym typem dziatalnos$ci: wypozyczaniem filméw, wydarzeniami kulturalnymi,
dodatkowymi zaj¢ciami. Nalezy takze pamigta¢ o respondentach wskazujacych, ze nigdy nie
byli w bibliotece. W odniesieniu do nich mozemy zatozy¢, ze bogata oferta lekturowa nie
bedzie raczej czynnikiem przyciagajacym do badanej instytucji. Biorac powyzsze pod uwagg,
nie trudno zauwazy¢, ze ankietowani dzielg si¢ na dwie, niemal rowne grupy. Pierwsza widzi
w Dbibliotece przede wszystkim zrodto lektur 1 okoto czytelniczych satystfakcji, druga

postrzegataby ja raczej jako petne najrézniejszych aktywnos$ci centrum kultury.

Taka teze potwierdzaja odpowiedzi na kolejne pytania. Jedno z nich dotyczylo aktywnosci i
wydarzen odbywajacych si¢ w bibliotece, a ktérych ankietowani chcieliby wzia¢ udzial.
Respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz. Wérod bioracej udziat w badaniu

mtodziezy:

e 34,3% zaznaczyto ,,projekcje filmow”

e 28,6% zaznaczylo ,,spotkania autorskie”
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e 25,7% zaznaczylo ,,turniej gier komputerowych”

e 23.8% zaznaczylo ,,zajecia ruchowe na §wiezym powietrzu”
o 14,3% zaznaczylo ,,mobilne gry miejskie”

e 0,7% zaznaczylo ,,otwarte sesje RPG”

e 20% stwierdzito, Ze nie jest zainteresowana zadnymi z wymienionych aktywnosci.

Roéznice migdzy poszczegdlnymi wskazaniami sg niewielkie i nie przekraczaja kilku procent.
Uwidacznia nam to, jak zrdéznicowane sg oczekiwania milodziezy wzgledem biblioteki.
Ankietowanym zalezy zardwno na inicjatywach okoto czytelniczych, filmowych, zwigzanych
z grami, a nawet sportowych. Chcac odpowiedzie¢ na wickszos¢ tych potrzeb, biblioteka
powinna rozwija¢ si¢ wielotorowo, a takze intermedialnie. OczywisScie, trzeba pamietaé, ze
wyjscie naprzeciw tym oczekiwaniom begdzie wymagato nie tylko rozszerzenia oferty,
finansowania, szkolen dla pracownikow, ale takze odpowiednio duzej przestrzeni, w ktorej
bedzie mozna zaaranzowac: pomieszczenia biblioteczne, sale filmowa, pokoje multimedialne i
wiele innych. Przy analizie odpowiedzi na to pytanie trzeba rowniez odnotowac, ze az 7 sposrod
20 oséb (35%), ktore nigdy nie odwiedzily biblioteki, nie jest zainteresowanych Zzadng z
zaproponowanych inicjatyw. Sugeruje to, ze mamy tu do czynienia z grupa, ktora niezwykle
trudno bedzie sktoni¢ nie tylko do przyjscia do badanej instytucji, ale wrecz do zapoznania si¢

z ofertg tejze.

Bardziej szczegotowych informacji na temat oczekiwan miodziezy wzgledem biblioteki
przynosza odpowiedzi na pytanie otwarte ,,Co sklonitoby Cie¢ do spedzania czasu w bibliotece?
Zaproponuj co$”. Tutaj, podobnie jak w przypadku ankiety skierowanej do uzytkownikow i

nie-uzytkownikow” uzyskane wyniki mozemy podzieli¢ na kilka grup:

e Pierwsza z nich dotyczy aktywnosci okoto lekturowych. Wsérdd zebranych glosow
czesto pojawily si¢ wskazania na wigkszg i1lo$¢ bardziej r6znorodnych ksigzek, w tym
nowosci wydawniczych. Ankietowani wykazywali zainteresowanie pozycjami
skierowanymi do miodych dorostych, ale takze komiksami, mangg oraz lekturami o
tematyce sportowej, muzycznej, fantastycznonaukowej, a nawet dotyczacymi magii i
astrologii. Pojawialy si¢ takze glosy sugerujace zajecia polegajace na omawianiu lektur
szkolnych oraz utworzenie klubu czytelniczego. Respondenci byliby réwniez
zainteresowani uczestniczeniem w spotkaniach autorskich. Wéréd wymienianych

pisarzy i pisarek znalezli si¢: Weronika Anna Marczak, Hanna Czaban, Weronika
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Ancerowicz, [zabela Nowaczyk, Bartlomiej Zimny. Zauwazamy tu wigc che¢ spotkania
z reprezentantami literatury mtodziezowe;j, ktorych tworczo$¢ jest bliska wspotczesnym
nastolatkom.

e Kolejna duza grupa odpowiedzi wskazywata koniecznos¢ odpowiedniej aranzacji, a
nawet renowacji przestrzeni. Ankietowanym zalezy na tym, zeby biblioteka byla
przytulnym miejscem, w ktorym panuje przyjazna, mita, domowa atmosfera. Chcieliby
oni, aby pojawilo si¢ w niej specjalne, wyposazone w wygodne meble miejsce, w
ktorym bedzie mozna odpoczac i oddac¢ si¢ lekturze. Sugerowano tez udostgpnienie
czytelnikom wigkszej ilosci stolikow, przy ktorych ci mogliby si¢ uczy¢. Respondenci
sugerowali takze utworzenie ogrodu i sprawienie, zeby biblioteka byta bardziej
»zlelonym” miejscem. Pojedyncze osoby chciatyby, aby w murach badanej instytucji
znalazl si¢ automat serwujacy kawe badz herbate.

e Trzecig grupe stanowig odpowiedzi dotyczace oferty kulturalnej 1 animacyjnej
biblioteki. W tej kwestii respondentom zalezy na stosunkowo zréznicowanej gammie
oferowanych przez badang instytucje zaje¢. Poza prosbami o spotkania z ,,gwiazdorami’
i ,,cickawym ludZzmi”, pojawily si¢ wskazania na czeste projekcje filmowe (przede
wszystkim  wzglednie nowych produkcji), mozliwo$§¢ wypozyczania albumow
muzycznych, inicjatywy zwigzane z grami wideo, planszowymi 1 fabularnymi.
Pojedynczy respondenci chcieliby organizacji nocy filmowych, glo$nego czytania

ksigzek dla najmlodszych, czy utworzenia klubu filmowego.

Warto przeanalizowac¢ takze doktadniej odpowiedzi na pytanie, kiedy uczniowie szkot mogliby
uczestniczy¢ w organizowanych przez biblioteke zajeciach. Z ich wskazan na czoto wybijaja
sie¢ dwie mozliwosci. Pierwsza to popotudnia w dni powszednie (57% wskazan), a druga
wakacje 1 ferie (54% wskazan). Zajeciami w sobote zainteresowana jest zaledwie Ya
ankietowanych, przy czym 17% respondentéw preferowatoby raczej zajgcia przed godzing
15:00, a 26% po. Majac to na uwadze, wydaje si¢, ze najlepszym rozwigzaniem bylaby
organizacja aktywnosci dla tej grupy w dni powszednie po lekcjach lub w okresach wolnych
nauki, gdy jej przedstawiciele maja najwiecej czasu. Przygotowywanie réznego rodzaju
atrakcji i inicjatyw w weekendy, patrzac na uzyskane wyniki badania, mogloby nie przynies¢
oczekiwanych rezultatow ze wzgledu na niskg frekwencj¢. By¢ moze ta sytuacja uleglaby
zmianie wraz z budowaniem wizerunku biblioteki jako miejsca ciekawego i pociagajacego dla

mtodych uzytkownikow.
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Konczac analize tej czg¢sci przeprowadzanych badan, nalezy odnie$¢ si¢ od oceny, jaka
wystawili bibliotece uczniowie szkdt korzystajacy z oferty. Ta za$ jest jednoznacznie
pozytywna. W pieciopunktowej skali ponad 54% (46 os6b) ankietowanych wybrato odpowiedz
»3”. 37% (32 osoby) wskazato na opcj¢ ,,4”, a 8,2% (7 0so6b) na propozycje¢ ,,3”. Nikt nie

zdecydowat si¢ na zaznaczenie oceny 1 lub 2.

OCENA OFERTY BIBLIOTEKI

Hl m2 m3 w4 m5

46

32

OCENA

Tak wysokie oceny pokazuja, ze oferta biblioteki dla mtodziezy prezentuje duza jakos¢. Nie
nalezy zatem poddawaé jej rewolucyjnym zmianom, a raczej odpowiednio ja rozszerzy¢,
wyprofilowac 1 nieustannie promowac¢. W ten sposoéb powinno uda¢ si¢ kreowac pozytywny

wizerunek badanej instytucji i stopniowo przyciggac¢ do niej nowych, mtodych odbiorcow.
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IV.  Analiza wynikéw uzyskanych podczas dzialan animacyjnych z dzie¢mi

Bardzo ciekawym 1 inspirujacym dzialaniem przeprowadzonym przez pracownikow
kutnowskiej biblioteki byty zajecia animacyjne dla dzieci, ktére w kreatywny sposob pozwolity
pozna¢ oczekiwania najmtodszych wzgledem badanej instytucji. Uczestnicy zabawy zostali
poproszeni o narysowanie biblioteki ich marzen. I cho¢ rysunki znaczaco si¢ od siebie rdznity,

mozna zaobserwowac kilka taczacych je cech.

Przede wszystkim na niemal kazdej pracy biblioteka jawi si¢ jako przestrzen magiczna, petna:
ksigzek, kolorow, fantastycznych istot i tajemniczych przedmiotow. To miejsce, ktoére pomaga
dzieciom rozwija¢ wyobrazni¢ i odrywac si¢ od codziennosci, a moze raczej wprowadzaé do
tejze czynnik basniowy. Na niektérych rysunkach budynek biblioteki przedstawiany byt na
podobienstwo zamku, wiezy, a nawet ogromnego, barwnego grzyba. Czgsto jego $ciany i dach
porosnicte byty roslinnoscig, a w jego otoczeniu pojawiato si¢ mnostwo roslin: drzew i

krzewow, a nawet zwierzat.

Tutaj pojawia si¢ druga cecha taczaca otrzymane prace. W zdecydowanej wigkszo$ci z nich
biblioteka to miejsce ,,zielone”, przyjazne przyrodzie. Mamy tu do czynienia z przestrzenig, w
ktorej kultura koegzystuje z naturg. Na wielu rysunkach wokot budynku ksiaznicy pojawiaja
si¢ barwne, magiczne ogrody. Co wiecej nad biblioteka czgsto rozciaga sie tecza lub Swieci
stonce. Takie elementy wskazywatyby nader jasno, ze to miejsce wywoluje w dzieciach

pozytywne, ciepte uczucia i powinno si¢ dotozy¢ wszelkich staran, by tak pozostato.

Uzywanie przez dzieci jasnych, cieptych barw, a takze przedstawianie biblioteki jako
rodzinnego, bezpiecznego miejsca, to nastepny element laczy wiele prac. Na tej podstawie
mozemy wnioskowac, ze najmlodsi marzg o bibliotece, w ktorej bedg czuty si¢ swobodnie, ale
tez takiej, ktora nie bedzie si¢ ograniczata wylacznie do wypozyczania ksiazek, a zapewni im
szereg innych aktywnosci. Jak juz wcze$niej wspomniano powinna to by¢ przestrzen na poly

magiczna, rodzinna, taczaca nauke i zabawe.

Wyartykulowane powyzej tezy potwierdzaja takze krotkie wiadomosci pisane przez dzieci na
samoprzylepnych kartkach i zostawiane w specjalnie do tego zaaranZowanym miejscu w
bibliotece. Ws$réd nich dominowaly prosby o wigksza liczbe ksigzkowych nowosci.
Sugerowano takze ich tematyke, a wigc: sport, zotwie czy pozycje z serii ,,Atomowki”. Obok
nich pojawiaty si¢ jednak sugestie zaaranzowania w bibliotece strefy relaksu czy przytulnej
czytelni. Warto takze odnotowaé, ze dzieci wspomnialy takze o mozliwo$ci jedzenia w
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bibliotece. Z jednej strony jest to, oczywiscie, praktyka wysoko niewskazana, z drugiej tego
typu glosy sugeruja, ze dzieci chcialyby czu¢ si¢ w bibliotece jak w domu. Posréd zebranych
odpowiedzi mozemy znalez¢ takze pojedyncze glosy proszace o zajecia tanca oraz aktywnosci

zwigzane z filmem.
V. Whioski

Na samym poczatku nalezy wyraznie podkresli¢, ze badana instytucja funkcjonuje dobrze, a
uzytkownicy sa zadowoleni z jej ustug. Jednoczesnie jednak duza cz¢$¢ z nich dostrzega pewne
mankamenty, ktoérych poprawienie przyczynitoby si¢ do podniesienia jako$ci funkcjonowania
biblioteki 1 poprawiloby jej ogdlny wizerunek wsrdd otoczenia blizszego ale i1 lokalnej

spoteczno$ci. Wydaje sie, ze mozna tu wyodrgbni¢ trzy najwazniejsze aspekty.

Pierwszy to dbanie o poziom gromadzonych zbioréw i ich nieustanne aktualizowanie. Jak
pokazaty wyniki ankiet, dla wielu uzytkownikdéw najwazniejszg aktywnoscig podejmowang w
bibliotece jest korzystanie z jej zasobow, przede wszystkim ksigzek. Respondentom zalezy, by
katalog biblioteki obfitowat w atrakcyjne pozycje, przede wszystkim nowosci wydawnicze.
Chcieliby oni mie¢ szeroki dostep do powiesci popularnych autoréw oraz publikacji, ktore sg
,»ha czasie”. Wydaje si¢, ze wraz z rosnagcymi cenami ksigzek 1 ogélnie kosztow zycia ten trend
moze si¢ nasila¢, a biblioteka stanie si¢ podstawowym dostawca lektur dla coraz wigkszej
liczby 0s0b, ktore nie moga sobie pozwoli¢ na ich kupno. Oczywiscie, ta sytuacja konotuje tez
negatywne zjawisko — rozszerzanie zbioréw badanej instytucji o nowosci wydawnicze bedzie
coraz kosztowniejsze. Niewatpliwie jest to jednak ten aspekt funkcjonowania biblioteki, na
ktérym nie powinno si¢ oszczgdzac i na rozwoj ktdrego nalezy poszukiwaé funduszy, gdyz, jak
pokazuja wyniki badania, dla duzej ilosci czytelnikow to wlasnie ksiegozbior jest

najwazniejszy 1 §wiadczy o jakos$ci biblioteki.

Osobny akapit warto poswigci¢ takze oczekiwaniom mlodziezy szkolnej wzgledem zbiorow. Z
uzyskanych danych wynika, ze przedstawicielom tej grupy zalezy przede wszystkim na
ksigzkach skierowanych do nich i traktujagcych o ich problemach. Z tego wzgledu przy
planowaniu zakupow warto byloby wzia¢ pod uwage pozycje reprezentujace niezwykle
ostatnio popularny gatunek young adult oraz chetnie czytang przez mtodszych czytelnikow
fantastyke¢. By¢ moze nawet dobrze bytoby wyodrebni¢ specjalny regat zawierajacy ksigzki dla

mtodziezy.
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Drugim wymagajacym poprawy aspektem funkcjonowania biblioteki jest jej wystroj, a nawet
szerzej — ogdlny wyglad. Ankietowani podkreslali, Ze stary, szary budynek — nawet pomimo
atrakcyjnej lokalizacji — nie zachgca do odwiedzin. Wskazywali oni takze, ze remontu wymaga
wnetrze badanej instytucji, szczeg6élnie cze$¢ przeznaczona dla dorostych czytelnikéw. Byla
ona okreslana jako ponura i nieatrakcyjna. Musimy pamigtaé, ze dzi§ w naszej opartej w duzej
mierze na obrazie cywilizacji tego typu aspekty sa niezwykle wazne i czasem to wtasnie one
decyduja o sukcesie danego miejsca. Barwna, $wietnie wygladajaca, nowoczesna dobrze
zaprojektowana i1 dostosowana do potrzeb osob z niepelnosprawnosciami biblioteka bedzie
wywoltywata pozytywne skojarzenia i przyciggata nowych uzytkownikow. Tego rodzaju
zmiany sg wrecz konieczne, takze z marketingowego punktu widzenia. Bez odpowiedne;j
przestrzeni budowanie pozytywnego, atrakcyjnego wizerunku instytucji kulturalnych,

szczegolnie wrod mtodszych pokolen, moze okazac si¢ niemal niemozliwe.

W tym kontekscie warto wspomnie¢ takze o licznie pojawiajacych si¢ w ankietach sugestiach
wydzielenia w bibliotece swoistej strefy relaksu — miejsca, gdzie w mitej, spokojnej atmosferze
1 atrakcyjnym wnetrzu kutnianie mogliby odpoczaé, poczytac, porozmawia¢ o ksigzkach, a
takze napi¢ si¢ kawy 1 herbaty. Dzigki wcielaniu w Zycie tego typu prosb biblioteka moglaby
jeszcze lepiej realizowacé swoje zadania, a jednoczesnie stopniowo przeksztalcac si¢ w trzecie

miejsce z prawdziwego zdarzenia.

Pewne mankamenty mozna réwniez zauwazy¢ w marketingu biblioteki. Mata liczba nie-
uzytkownikéw, ktorzy wypehili ankiete, wskazuje, ze badana instytucja nie dociera ze swoja
ofertg do 0sdb spoza swojego otoczenia blizszego. W niektorych odpowiedziach na pytania
otwarte pojawiaty si¢ rowniez sformutowania, ze biblioteka jest za mato widoczna w
przestrzeni miejskiej. Pewne zastanowienie wzbudza tez fakt, Ze stosunkowo niewielu
ankietowanych dowiaduje si¢ o ofercie badanej instytucji za posrednictwem mediow
spotecznosciowych. Majac to wszystko na uwadze, warto byloby raz jeszcze przeanalizowac 1
zredefiniowac, a nastgpnie zintensyfikowac akcje promocyjne biblioteki, zarowno prowadzone
kanatami tradycyjnymi, jak i cyfrowymi. Pierwsze pomoga dotrze¢ do odbiorcow starszych,
drugie do najmiodszych pokolen. Cenne moze tutaj okazaé si¢ skorzystanie z pomocy
lokalnych mediéw lub innych, mieszczacych si¢ w Kutnie, instytucji kultury. Ciekawym
rozwigzaniem wydaje si¢ rowniez powierzenie opieki nad mediami spotecznosciowymi
osobom mtodym, na przyklad praktykantom czy stazystom, ktorzy lepiej rozumieja swoje

pokolenie i wiedzg jak do niego dotrze¢. Z punktu widzenia obecnosci biblioteki w sieci, istotne
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bedzie takze od$wiezenie jej strony internetowej. Cho¢ dla znaczacej grupy uzytkownikéw byta
ona glownym zrédlem informacji o ofercie badanej instytucji, w odpowiedziach na pytania
otwarte pojawialy si¢ wskazania, ze jest ona przestarzala, nieatrakcyjna i nie spehnia

wspotczesnych standardow.

Przy planowaniu dziatan marketingowych warto tez przynajmniej podja¢ probe zwrdcenia si¢
w kierunku 0sob spoza Kutna. Wydaje si¢, ze mogg oni stanowi¢ potencjalne nowe zrddto
uzytkownikéw biblioteki. Rzecz jasna, nie da si¢ ich przyciagna¢ do biblioteki w ciggu kilku
tygodni czy nawet miesiecy. Diugofalowa strategia otwierania si¢ na t¢ grupe, cho¢by poprzez
promocje, organizowanie wydarzen czy otwieranie ksigzkomatoéw, a nawet filii w innych

miejscowosciach w przyszto$ci ma szanse przynies¢ zadowalajace rezultaty.

Osobg kwestig¢ stanowi oferta kulturalna i animacyjna biblioteki. Ta, podobnie jak zbiory, byta
oceniona przez ankietowanych wysoko. Jednoczesnie ich oczekiwania wzglgdem tego aspektu
funkcjonowania badanej instytucji sa bardzo zrdéznicowane. Znajdziemy tu grupy
zainteresowane przede wszystkim spotkaniami autorskimi (na przyktad seniorzy), zajgciami o
charakterze rodzinnym (osoby w wieki 26-45 lat), projekcjami filmowymi (mlodziez,
mezczyzni), aktywnosciami zwigzanymi z grami (mlodziez), 1 tak dalej, 1 tak dalej. Tak szeroki
wachlarz zainteresowan i oczekiwan ankietowanych bardzo wyraznie pokazuje, ze biblioteka
bedaca wylacznie dostawcg lektur nie odpowie na wiele potrzeb lokalnej spolecznosci.
Podkreslana wielokrotnie transformacja w kierunku trzeciego miejsca jawi si¢ zatem jako
nieunikniona 1 jednoczesnie pozadana. Nalezy jednak mie¢ roOwniez na uwadze, Ze uczynienie
zados$¢ wszystkim oczekiwaniom kutnian begdzie niemozliwe bez odpowiedniego finansowania,
remontu budynku czy powigkszeniu personelu biblioteki oraz jego wynagrodzen. Niezbedne
moga okazac si¢ takze dodatkowe szkolenia podnoszace kompetencje pracownikow oraz zakup
potrzebnego sprzetu. Wszystko to sg zadania dlugofalowe, nierzadko trudne, ale tez takie, z
ktorymi warto si¢ mierzy¢. Realizacja cho¢by czesci z nich pomoze znaczaco podnies¢ jakos¢
oferowanych ustug i kreowaé pozytywny wizerunek biblioteki. Wyniki badan i poczynione na
miejscu obserwacje pokazuja, ze w badanej instytucji i jej pracownikach drzemie ogromny

potencjat, ktory niewatpliwie bedzie procentowat przy realizacji kolejnych projektow.
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